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v 27 Registros de Atendimento:

Status

7% Status
M Concluido Concluido 8
M Em andlise Em analise 0
Encaminhado Encaminhado 17
M Respondido/ Respondido/ndo concluso 0
nao concluso Arquivado 2
B Arquivado
Prazos
—
B A vencer
B vencidos
Prazos *
A vencer 5
Vencidos 120
Venciaos 8

Com base na Resolucao 29/2007-CPdJ, Art. II, paragrafo tnico, as respostas ao

interessados dar-se-do no prazo de 30 (trinta) dias, salvo justo motivo. Evidenciamos,

neste grafico, as manifestacées encaminhadas aos Orgdos de execucio sem retorno da

providéncia a Ouvidoria ou com retorno insuficiente para resposta ao interessado.

(Status encaminhado ou respondido/nao concluso).



Meios de acesso

H Contato pessoal

& Correio eletronico
Via postal

& via telefonica

B Formulario Eletrénico

Meios de acesso

Contato pessoal 5
Correio eletronico 11
Via postal 9
Via telefonica 2
Formulario Eletrénico 0

Em observancia ao estabelecido na Resolucdo 29/2007-CPJ (Art. 4°), no final do

ano de 2010, houve a criacdo de mais um canal importante de comunicacdo da
sociedade com o Ministério Publico. Foram disponibilizados formularios de carta-
resposta e folders nas Unidades dos Correios em todo Interior do Estado. Essa

ferramenta foi utilizada por 33% dos cidadaos, nesse primeiro trimestre de 2011.

Natureza da Manifestagao
Alvo: MP/AM

H penuncia

& pedido de
informagéao
Reclamagéo
e critica

M Eogios

H sugestao
Outros

Natureza da Manifestagao
Alvo: Entes externos

H penuncia

& pedido de
informagéao
Reclamagéao
e critica

[ Elogios

H sugestso
Outros

37%

Natureza da manifestagao

Tendo por alvo érgaos, membros e

senidores do MP
Denuncia
Pedido de informagao
Reclamagéo e critica
Elogios
Sugestao
Outros
Total

Tendo por alvo outras entidades,
orgaos e agentes

2 Denuncia

1 Pedido de informagao

7 Reclamagao e critica

0 Elogios

0 Sugestéao

0 Outros

10 Total

63%
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Vale destacar que, apesar de originariamente ser de competéncia da
Ouvidoria apenas o recebimento, exame e encaminhamento das representacoes,
reclamacoes, criticas, apreciagoes, comentarios, elogios, pedidos de informacoes e
sugestdes sobre as atividades desenvolvidas pelo Ministério Publico (Art. 2°, I, Res.
29/2007-CPJ), tornou-se recorrente o recebimento de manifestacdes para atuacio
ministerial, esta representando, neste primeiro trimestre, 63% (sessenta e trés por

cento) do total das manifestacdes recebidas.

Natureza das questdes suscitadas nas denuncias, criticas e reclamagoes

Com relagao aos érgaos, agentes e senidores do

Ministério Publico Com relagdo aos entes externos

Retardamento injustificado de atos de Oficio 5 Infragdo, dano ou ameaga de dano Ambiental 3
Recusa de atendimento ou tratamento descortés 1 Violagéo de direitos inerentes a cidadania 1
Omissao ou desidia no exercicio da fungéo 2 Violagéo a direitos da crianga, dos idosos e dos PNE 1
Outros 2 Praticas delitivas diversas 1

Improbidade administrativa 2

Outros 9
Total 10 Total 17

Orgiaos e agentes internos e externos atingidos por dentncias, criticas e reclamagées

Orgaos e agentes do Ministério Publico Entes externos

Promotorias de Justica 5 Orgdos e Agentes Estaduais 0
Centros de Apoio 1 Orgdos e Agentes Municipais 11
Orgaos e Senidores Adm. 0 Orgdos e Agentes Federais 0
Procuradoria de Justica Civel 0 Concessionarias 0
Procuradoria de Justi¢ca Criminal 0 Empresas Privadas 0
Procuradoria-Geral 0 Entidades Civis, inclusive Sindicais 0
Assessores e Estagiarios dos Orgaos de Execug? 0 Pessoas Fisicas 4
Secretaria-Geral do Ministério Publico 0 Outros 2
Outros setores 4

Total 10 Total 17

Dos assuntos trazidos a Ouvidoria, podemos destacar as reclamacgoes por
Retardamento nos atos de oficio, representando 50% (cinquenta por cento) das

manifestagoes contra o Ministério Publico.

Com relacdo as manifestacoes contra entes externos, vale destacar as
dentincias contra érgio e agentes municipais, que representou 65% (sessenta e cinco
por cento).

Houve certa dispersdo nos demais temas trazidos a Ouvidoria, ndo cabendo, a

priori, nenhuma sugestao desta Ouvidoria.



